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Vorstellung

I EULE

Die ARTUS RISK Management Consulting
GmbH bietet unabhangige, transparente
und spezialisierte Dienstleistungen fur
den individuellen Bedarf. S \ / /. : ARE
Gemeinsam mit dem Geschadigten und : O | : o GRUPPE
unseren langjahrigen Netzwerkpartnern : } . :

schaffen wir ergebnisorientierte
Losungen — unkompliziert und

GEMEINSAM
EINFACH
MACHEN

nachhaltig.
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Dienstleistungen der ARTUS RISK im Uberblick

Risiko Exploration
Detaillierte Analysen und maRgeschneiderte % Professionelle Unterstiitzung bei Katastrophen und
Schutzkonzepte deren Folgen.

Prozessoptimierung = Debitorenmanagement
Effizientere Ablaufe fiir bessere Ergebnisse. —L Optimierung Ihres Forderungsmanagements.

s [

Cybersicherheit @ Interimsmanagement

—J)  Umfassender Schutz Ihrer digitalen Infrastruktur. Tempordre Fithrungsunterstiitzung in
Umbruchphasen.

® Brandschutz == M&A

Externer BrandSChutZ naCh neuesten Standards. Begleitung be| Unternehmensﬁbernahmen und

Fusionen.
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ARTUS RISK

Der verlassliche Partner im Ernstfall

01

Verfugbarkeit

rund um die Uhr

Im Schadenfall erreichen
Sie uns 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche.
Eine Notlage kennt keine
BlUrozeiten — unsere Hilfe
auch nicht.

Schadensminimierung

SofortmalRnahmen zur
Schadenminderung
werden umgehend
besprochen und ohne

Verzogerung eingeleitet.

’ die Bayerische

Expertennetzwerk

FUr jede Anforderung
haben wir die
erforderlichen Experten im
ARTUS Risk Verbund —
von Sachverstandigen
uber Sanierungs-
spezialisten bis hin zu
Produktionsexperten.






Unerwartete GroBschaden durch Brand, Explosion, P oip EEper

Sturm, Wasser.....

Folgen

= Produktionsstillstand und erhebliche finanzielle Verluste

= Belastung flir Geschaftsfiihrung, Mitarbeitende und Partner
= Unterbrechung von Lieferketten und Kundenbeziehungen

® Bindung interner Ressourcen, die eigentlich flir das Tagesgeschaft bendtigt werden
® In dieser Ausnahmesituation ist schnelles und strukturiertes Handeln entscheidend.

Ziel: Minimierung der wirtschaftlichen Auswirkungen und Wiederherstellung der Handlungsfahigkeit des
Unternehmens.
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Welches Gefiihl iiberwiegt bei dir, wenn du daran denkst, 7 >

jetzt sofort einen Schaden bei der Versicherung melden
ZUu mussen?

33%
Stress

26%
Sicherheit

11%
Neutral
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Entscheidende Faktoren fiir ein positives E Abdes iy

Schadenserlebnis aus Kundensicht

Vermutung der Versicherer Bedurfnisse der Kunden
Geschwindigkeit der 01
Regulierung
Einfache, digitale Einreichungs-
und Prozesswege 02
Transparenz und proaktive 03
Kommunikation
Die Hohe der Entschadigung / 04
Sicherung der Liquiditat
Ein fester, personlicher 05

Ansprechpartner
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Entscheidende Faktoren fiir ein positives E Abdes iy

Schadenserlebnis aus Kundensicht

Vermutung der Versicherer Bedurfnisse der Kunden

Geschwindigkeit der

Regulierung 01

Einfache, digitale Einreichungs-
und Prozesswege

Transparenz und proaktive Geschwindigkeit der

Kommunikation Requlierung

Die Hohe der Entschadigung /
Sicherung der Liquiditat

04

Ein fester, personlicher 05
Ansprechpartner
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Entscheidende Faktoren fiir ein positives E Abdes iy

Schadenserlebnis aus Kundensicht

Vermutung der Versicherer

Geschwindigkeit der 01
Regulierung

Bedurfnisse der Kunden

Einfache, digitale Einreichungs- N
und Prozesswege v
Transparenz und proaktive 03
Kommunikation

Die Hohe der Entschadigung / 04
Sicherung der Liquiditat

Ein fester, personlicher 05
Ansprechpartner
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Einfache, digitale Einreichungs-
und Prozesswege

Geschwindigkeit der
Regulierung
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Entscheidende Faktoren fiir ein positives E Abdes iy

Schadenserlebnis aus Kundensicht

Vermutung der Versicherer Bedurfnisse der Kunden
Geschwindigkeit der o1
Regulierung
Einfache, digitale Einreichungs- Einfache, digitale Einreichungs-
und Prozesswege und Prozesswege
Transparenz und proaktive Geschwindigkeit der
Kommunikation Regulierung

Die Hohe der Entschadigung /
Sicherung der Liquiditat

Ein fester, personlicher Transparenz und proaktive
Ansprechpartner Kommunikation
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und Prozesswege und Prozesswege
Transparenz und proaktive Geschwindigkeit der
Kommunikation Regulierung

Die Hohe der Entschadigung /
Sicherung der Liquiditat

Ein fester, personlicher Transparenz und proaktive
Ansprechpartner Kommunikation

4. Mai 2026 Aus dem Eréffnungsvortrag Schadenmanagement & Assistance 2026 Rainer Thallner | GroBschéden aus der Praxis 12



Entscheidende Faktoren fiir ein positives E Abdes iy

Schadenserlebnis aus Kundensicht

Vermutung der Versicherer Bedurfnisse der Kunden
Geschwindigkeit der 01 Die Hohe der Entschadigung /
Regulierung Sicherung der Liquiditat
Einfache, digitale Einreichungs- _ Einfache, digitale Einreichungs-
und Prozesswege v und Prozesswege
Transparenz und proaktive 03 Geschwindigkeit der
Kommunikation Regulierung

Die Hohe der Entschadigung / y Ein fester, personlicher
Sicherung der Liquiditat | Ansprechpartner

Ein fester, personlicher 05 Transparenz und proaktive
Ansprechpartner Kommunikation
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01 01 02

Schnelle Betriebsunterbrechung
Produktionswiederaufnahme minimieren

03 04

Wiederinbetriebnahme indirekt Koordinierte
betroffener Bereiche Wiederaufbauplanung
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Herstellung und Reparatur von Paletten und Gitterboxen
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Herstellung und Reparatur von Paletten und Gitterboxen P die Bayerische
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Herstellung und Reparatur von Paletten und Gitterboxen
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Herstellung und Reparatur von Paletten und Gitterboxen
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Anbau von Kartoffeln und deren Veredelung
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Anbau von Kartoffeln und deren Veredelung
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Anbau von Kartoffeln und deren Veredelung % die Bayerische
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Anbau von Kartoffeln und deren Veredelung % die Bayerische
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Die Saure sucht einen Weg zum Schaden
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Die Saure sucht einen Weg zum Schaden
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Die Saure sucht einen Weg zum Schaden
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Die Saure sucht einen Weg zum Schaden
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lelen D

Rainer Thallner

Senior Berater
ARTUS RISK

+49 72219526 389
rainer.thallner@artus-gruppe.com
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